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O contrato comentado, clausula por clausula. O que cada item protege, o
texto-modelo de referéncia e os erros que viram processo ou

representacao ao Ministério Publico.

Aviso: material de caréter informativo e educativo, em conformidade com as normas da OAB sobre publicidade na
advocacia. Nao substitui a anélise de um contrato concreto por profissional habilitado. Os textos-modelo sdo
exemplos e devem ser adaptados a realidade de cada instituicao.
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Por que o contrato é o documento mais importante da sua ILPI

A maior parte dos conflitos de uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas com familias, com
a fiscalizacdo e na Justica nasce de uma tinica falha: o contrato nao previu aquela situacao, ou previu de um
jeito fragil.

Inadimpléncia, reajuste contestado, briga sobre o que est4 incluido na mensalidade, saida da pessoa idosa, uso de
imagem, responsabilidade por intercorréncias de satide. Tudo isso se resolve, na origem, no contrato de prestacido de

servicos. O proprio Estatuto da Pessoa Idosa prevé que a instituicio firme esse contrato, e a forma como ele é redigido
decide se a casa estara protegida ou exposta.

Este guia percorre as clausulas essenciais, uma a uma. Para cada uma, vocé encontra o que ela protege, um texto-
modelo de referéncia e o alerta do que costuma dar errado. A leitura serve para o gestor entender o proprio contrato e
conversar de igual para igual com quem o redige.

Como usar este guia

» Leia com o seu contrato atual ao lado e marque o que falta.
 Trate os textos-modelo como ponto de partida, ndo como clusula pronta para colar.

» Lembre que regimento interno e contrato se completam: o que € regra de convivéncia vai no regimento; o que é
obrigacao juridica vai no contrato.

» Antes de adotar, submeta o contrato final a revisao de um profissional habilitado.

CLAUSUIAY Qualificacao das partes

O contrato precisa identificar com clareza trés figuras, que muita gente confunde: a instituicdo (a contratada), o
responsavel financeiro (o contratante, em geral um familiar) e a pessoa idosa residente (a beneficiaria do servico).

TEXTO-MODELO

Sao partes deste contrato, de um lado a [razao social da ILPI, CNPJ, endereco], doravante CONTRATADA, e de outro
[nome do responsavel, CPF, endereco], doravante CONTRATANTE e responsavel financeiro, tendo como beneficiaria a
pessoa idosa [nome, CPF], doravante RESIDENTE.

Por que importa

Separar quem paga de quem é cuidado € o que permite cobrar do responséavel sem atingir a pessoa idosa, e é a base da
clausula de responséavel solidario.



clAUsUIAZY Objeto: o que a casa presta (e o que nao presta)

A TLPI presta servico de moradia, cuidado e apoio a pessoa idosa. Ela nao é hospital e nao realiza internacao
hospitalar nem tratamento de alta complexidade. Deixar isso expresso evita cobrancas indevidas e protege a casa

diante de intercorréncias.

TEXTO-MODELO
O objeto ¢ a prestacdo de servicos de moradia, alimentacao, higiene e cuidados pessoais a RESIDENTE, em carater de
longa permanéncia, conforme seu grau de dependéncia, ndo compreendendo servicos de internagao hospitalar,

atendimento de urgéncia ou tratamento médico de alta complexidade.

Erro comum
Prometer no contrato ou na propaganda um cuidado de natureza hospitalar que a casa nao tem estrutura para entregar.

Isso vira responsabilidade que a ILPI ndo deveria assumir.

CLAUSUEASN Servicos inclusos e itens por conta da familia

Uma das maiores fontes de atrito é o que estd e o que nao estd na mensalidade. Fralda, medicacao, suplemento,

fisioterapia particular e itens pessoais precisam ser listados, com a regra de custeio e de reembolso.

TEXTO-MODELO
Estao inclusos na mensalidade: [listar]. Correm por conta da familia, mediante reembolso ou fornecimento direto:

[fraldas, medicamentos de uso continuo, suplementos, itens de uso pessoal etc.], observado o disposto no regimento

interno.

Por que importa
Lista clara hoje € a auséncia de discussdo amanha. O que nao esta descrito tende a ser interpretado contra quem redigiu o

contrato, ou seja, contra a instituicao.

CLAUSUIA4Y Grau de dependéncia e reavaliacao

O cuidado e o custo variam conforme o grau de dependéncia da pessoa idosa. O contrato deve registrar o grau na

admissdo e prever a reavaliagdo periddica, que pode alterar o valor e o plano de cuidados.

TEXTO-MODELO
A RESIDENTE ¢ admitida no grau de dependéncia [T, IT ou I1I], conforme avaliacdo registrada no Plano de Atencao a
Satde. O grau sera reavaliado periodicamente e a mudanca podera implicar revisao do valor, na forma da clausula de

reajuste.

Por que importa
E essa clausula que dé base legal e contratual para o reajuste por mudanca de grau, sem o qual a casa absorve sozinha o

aumento de custo de quem se torna mais dependente.



JEIAUSUIABY Valor, vencimento e forma de pagamento

Parece 0bvio, mas precisa estar inequivoco: o valor da mensalidade, a data de vencimento, a forma de pagamento e a
quem se paga.

TEXTO-MODELO

A mensalidade é de R$ [valor], com vencimento no dia [xx/ de cada més, paga por [meio], sendo a primeira
proporcional aos dias do més de ingresso.

JEIAUSUIAE) Reajuste anual e reajuste por mudanga de grau

Sao dois reajustes diferentes, e os dois precisam estar no contrato. O anual recompoe a inflacdo por um indice véalido.
O por grau de dependéncia ajusta o valor quando a pessoa idosa passa a exigir mais cuidado.

TEXTO-MODELO

O valor ser4 reajustado anualmente pela variacao do [IPCA / INPC / IGP-M], ou outro indice que o substitua.
Independentemente do reajuste anual, a mudanca de grau de dependéncia, apurada em reavalia¢ao, autoriza a revisao
do valor proporcional ao novo nivel de cuidado, mediante comunicacgio prévia por escrito.

Atencao
Escolha um indice oficial e previsivel. Reajuste sem indice definido, ou acima do contratado, é terreno fértil para
questionamento como clausula abusiva.

JEIAUSUIA7) Atraso: multa, juros e corregao

Como a relacio é de consumo, os encargos de mora tém teto. A multa fica limitada a 2% sobre a prestacdo. Juros e
correcao complementam, dentro do que a lei admite.

TEXTO-MODELO

O atraso no pagamento sujeita 0o CONTRATANTE a multa de 2% sobre o valor em atraso, juros de mora de [1% ao més]
e atualizacdo monetaria pelo indice contratado, sem prejuizo das medidas de cobranga cabiveis.

Erro comum

Multa de 10% ou 20% copiada de modelos genéricos. Em rela¢ao de consumo, isso costuma ser reduzido a 2% pela Justica
e ainda fragiliza o restante do contrato.



JElAusuiAE) Responsavel solidario (art. 35 do Estatuto)

E a clausula que mais protege a receita da casa. O familiar que assina assume a obrigacdo de pagamento de forma
solidaria, permitindo cobrar de quem tem capacidade financeira sem atingir a pessoa idosa.

TEXTO-MODELO

O CONTRATANTE assume, na qualidade de responsavel financeiro, a obrigacgao solidaria pelo pagamento integral dos
valores devidos, respondendo pessoalmente pela divida, nos termos do art. 35 do Estatuto da Pessoa Idosa e da
legislacao civil.

Por que importa
Sem responsavel solidario, a cobranca recai sobre a pessoa idosa ou simplesmente nao tem a quem ser direcionada. Com
ele, a casa tem um devedor identificado e juridicamente obrigado.

(ciiusuiasl Regimento interno como parte integrante

O regimento interno traz as regras de convivéncia, horarios, visitas e condutas. Quando o contrato o incorpora, essas
regras passam a ter for¢a contratual e servem de defesa.

TEXTO-MODELO

O CONTRATANTE e a RESIDENTE declaram ciéncia e adesao ao Regimento Interno da CONTRATADA, que integra
este contrato para todos os fins, mediante recebimento de copia.

JElAUSUIANGN Uso de imagem e protecdo de dados (LGPD)

Fotos em redes sociais, registros em prontuario e dados de satide exigem base legal. O consentimento, quando é o
caso, deve ser especifico, e a pessoa idosa sob curatela tem regra propria.

TEXTO-MODELO

O tratamento de dados pessoais e de saide da RESIDENTE observara a Lei Geral de Prote¢ao de Dados, restrito as
finalidades do cuidado e as obrigacoes legais. O uso de imagem em qualquer midia dependera de autorizagao especifica
e por escrito, respeitada a representacgao legal quando houver curatela.

Atencao
Autorizagao genérica de imagem embutida no meio do contrato costuma nao se sustentar. O ideal € um termo de
consentimento proprio e destacado.

JEIAUSUIAM Pertences, valores e medicagcao

Defina como ficam objetos de valor, dinheiro e a guarda e administracdo de medicamentos, para evitar acusacoes de
perda ou de erro.

TEXTO-MODELO

A RESIDENTE nao devera manter consigo valores ou objetos de alto valor, ndo se responsabilizando a CONTRATADA
por bens nao declarados. A administracao de medicamentos seguira prescri¢ao e os registros proprios da instituicao.



JElAUsUIANZ) Saude, intercorréncias e remogao

Em emergéncia, a casa aciona o servico de urgéncia e comunica a familia. Deixar o fluxo escrito protege a instituicao e
tranquiliza os familiares.

TEXTO-MODELO

Em caso de intercorréncia de saide, a CONTRATADA prestara os primeiros cuidados, acionara o servico de urgéncia e a
remocao para a rede de satide quando indicado, comunicando de imediato o CONTRATANTE.

_ Visitas e convivéncia

Horérios de visita, regras de convivéncia e a possibilidade de profissional externo contratado pela familia ficam

melhor no regimento, mas o contrato deve remeter a ele.

TEXTO-MODELO

As visitas e a convivéncia observarao os horarios e as regras do Regimento Interno, voltados a seguranca e ao bem-estar
de todos os residentes.

JEIAUSUIA4) Vigéncia, rescisao e transi¢do segura

A rescisao é possivel, inclusive por inadimpléncia, mas a saida da pessoa idosa nunca pode ser abrupta. O contrato
precisa prever aviso prévio e prazo para a transferéncia, sob pena de a casa ser acusada de abandono.

TEXTO-MODELO

O contrato vigora por prazo indeterminado. Qualquer das partes podera rescindi-lo mediante aviso prévio por escrito de
[30 dias]. Na rescisao, sera assegurado prazo razoavel para a transferéncia da RESIDENTE a outro local de cuidado,
comunicando-se a rede de protecao quando nao houver responsavel em condi¢oes de assumi-la.

Cuidado essencial
Clausula que autorize a saida imediata da pessoa idosa é invélida e perigosa. Firmeza na cobranca, sim; saida sem
transicao segura, jamais.

JEIAUSUIANEN Internacao prolongada e obito: reserva de vaga

Defina o que acontece com a mensalidade durante uma internacao hospitalar prolongada e em caso de falecimento,
incluindo a regra de reserva de vaga e de eventual devolucao proporcional.

TEXTO-MODELO

Em caso de internacao hospitalar prolongada, a vaga seré reservada mediante [regra de cobranca proporcional]. No
falecimento da RESIDENTE, sera apurado o valor proporcional aos dias de permanéncia, com acerto de eventuais
saldos.



cLAUSUIA e Foro e disposicdes finais
Encerre com foro, integralidade do acordo e a forma de comunicacio entre as partes.

TEXTO-MODELO

As comunicacoes serdo feitas por escrito. Fica eleito o foro da comarca de [cidade] para dirimir questoes oriundas deste
contrato.

Checklist: o seu contrato protege a casa?

Identifica instituicao, responsavel financeiro e pessoa idosa residente
Define o objeto e deixa claro que a casa ndo € hospital

Lista o que esta incluso e o que corre por conta da familia

Registra o grau de dependéncia e preve reavaliacao

Tem reajuste anual por indice e reajuste por mudanca de grau

Limita a multa de mora a 2% e define juros e correcao

Tem responsavel solidario com base no art. 35 do Estatuto

Incorpora o regimento interno

Trata imagem e dados conforme a LGPD, com consentimento proprio
Prevé o fluxo de saude, intercorréncias e remocao

Tem rescisao com aviso prévio e transicao segura da pessoa idosa

v
v
v
v
v
v
v
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v
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Define internacao prolongada, 6bito e reserva de vaga

Um contrato bem feito é mais barato do que qualquer processo. Cada clausula deste guia existe para
evitar um conflito que, sem ela, acabaria em discussao com a familia, em representacao ao Ministério Publico
ou em acao judicial. Adaptar o contrato a realidade da sua instituicao, com apoio juridico, € um investimento
preventivo que protege a casa e da seguranca a pessoa idosa e a quem a confia ao seu cuidado.

Quer uma andlise do contrato da sua ILPI ou ajuda para montar um do zero? Fale comigo pelo WhatsApp (11)
2502-6898 ou por contato@fernandesferreira.adv.br.
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